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Artigo 1.2
Objeto

O presente procedimento de contrata¢do tem por objeto a aquisicdo de Servicos de Assisténcia
Consultoria Técnica de Informatica, nos termos e de acordo com o previsto nas Especificagdes

Técnicas inscritas na Parte Il do presente Caderno de Encargos e que dele fazem parte integrante.

Artigo 2.2
Prazo e obrigacdes acessorias

A aquisi¢do objeto do presente Caderno de Encargos deverd ser efetuada nos termos constantes
das especificagdes técnicas previstas na Parte Il do presente Caderno de Encargos, sem prejuizo

das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Artigo 3.2
Pre¢o, condi¢cdes de pagamento e caugdo

1. Pela aquisi¢io objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das eventuais demais
obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante devera pagar
ao adjudicatério o prego contratual resultante dos servigos prestados de apoio a plataformas
informaticas, tendo por base os pregos unitarios constantes da proposta adjudicada, até ao
limite do preco base constante do presente caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor.

2. As quantias devidas pela entidade adjudicante deverdo ser pagas mensalmente até trinta dias
apos a emissao da fatura.

3. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Unido das Freguesias de Queluz e Belas, sita na
Rua Conde de Almeida Aratjo N.2 44, 2745-061 Queluz, onde devera constar

obrigatoriamente o Nimero de Compromisso, sob pena de devolugdo da mesma.
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4. Em caso de divergéncia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos e diligéncias necessarias para o efeito.

5. Os pagamentos efetuar-se-3o por transferéncia bancéria para o IBAN a indicar.

6. Nido é exigivel a prestagdo de caugdo, nos termos do n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP).

Artigo 4.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario, seus trabalhadores, prestadores de servicos e demais colaboradores, devem
guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento por for¢a da execucio
do contrato, em especial das que se encontrem sujeitas a segredo;

2. Ainformagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado
direta e exclusivamente a execu¢do do contrato;

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos designadamente, & prote¢do de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confiancga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 5.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual

1. O adjudicatario ndo poderd subcontratar ou ceder a sua posicdo contratual, ou qualquer dos
direitos e obrigacdes dela decorrentes, sem autoriza¢do expressa da entidade adjudicante.
2. A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacio é aplicavel o disposto nos artigos 3162 e

seguintes do Cédigo dos Contratos Pablicos.

Artigo 6.2
Incumprimento contratual e extin¢do do contrato

O incumprimento contratual e a extingdo do contrato regem-se pelo disposto nos artigos 325¢ e

seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Artigo 7.2
Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedida de cumprir as
obrigagGes assumidas no contrato.

2. A parte que suspender a execugdo de prestacdes a que estd obrigado devera comunicar e
justificar tal facto a outra parte, por escrito, bem como informar o prazo previsivel para o

restabelecimento da normalidade na relagdo contratual.

Artigo 8.2
Contrato e prevaléncia

1. O contrato sera reduzido a escrito através da elaboragdo de um clausulado em suporte papel,
nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do Cédigo dos contratos publicos.
2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Convite;
b) Caderno de Encargos;
c) Os esclarecimentos e as retificac6es relativos ao Caderno de Encargos;
d) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;
e) A Proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a Proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
g) Carta de Adjudicagao.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;
5. Em caso de divergéncia entre os documentos e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no n.2 99.2 do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.
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Artigo 9.2
Preco Base
1. Para efeito do disposto no n.2 1 do artigo 472 do CCP, o prego base é de 34.775,25 € (trinta e
quatro mil, setecentos e setenta e cinco euros, e vinte e cinco céntimos), acrescidos de IVA,
preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pelo servico objeto do presente
procedimento.

2. Todos os custos, encargos e taxas a aplicar devem estar incluidos no valor da proposta.

PARTE Il

Especificagbes Técnicas

Artigo 10.2
EspecificagGes técnicas da prestacdo de servigos

A prestagdo de servigos deve ser efetuada nos termos das seguintes especificacdes técnicas:

1. Objeto:

Aquisicao de Servigos de Assisténcia e Consultoria Técnica de Informatica.

2. Modo de prestagao:

O servigo poderd ser prestado presencial ou remotamente, consoante as necessidades em causa.
Sempre que necessdrio, a Entidade Adjudicante disponibilizara funciondrios para prestar o apoio
devido, a realizagdo do servico.

3. Prazo:

12 meses.

4. Prego:

4.1. Os pregos devem ser apresentados globalmente em fungio dos servigos a prestar.

4.2. O prego deve ser indicado sem IVA e deve incluir todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

4.3. Deve fazer-se mengdo expressa de que aos pregos propostos acresce IVA com indicagio da
taxa aplicavel.

4.4. N3o ha lugar a revisdo ou atualizag3o de precos.

4.5. N3o ha lugar a adiantamentos.
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5. Especificagdao de Servigos:

a. Gestdo de equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, centrais
telefdnicas, software e outros) utilizados ou a utilizar pela Unido de Freguesias;

b. Gestdo de administracio de servidores, servidores de correio eletrénico, servidores de
dados aplicacionais e subdominios;

c. Administracdo da rede local, acesso para exterior internet bem como o routeamento;

d. Instalagdo e configuragdo de novos equipamentos, bem como o apoio local geral ao seu
funcionamento e respetiva manutengao e reparagdes;

e. Instalacdo e configuragdo de software ou acompanhamento da instalagdo quando
efetuado por elementos externos a Unido de Freguesias;

f. Definicdo das regras para instalagdo de novo software em consondncia com os respetivos
fornecedores e em articulagdo com a Unido de Freguesias;

g. Gestdo de equipamento de todo o parque informatico da Unido de Freguesias;
h. Manter o rastreio de todos os incidentes reportados pela Unido de Freguesias;

i. Configuragio, apoio na implementacdo e realizagdo de testes ao nivel de redes sem fio e
VPN, articulando se for esse o caso com entidades externas a Unido de Freguesias, mas sob

a supervisdo desta;

j. Apoio a Unido de Freguesiasno sentido de controlar e zelar pelos equipamentos
pertencentes a Unido de Freguesias, bem como emitir pareceres nas aquisicdes de novos

equipamento e software;

k. Indicacio de equipamento e software mais apropriado para as solicitacGes e necessidades
da Unido de Freguesias com base nas necessidades identificadas;
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Apoio a Unido de Freguesias no dmbito de instalagdes de aplicagGes e interlocugdo com os
diversos fornecedores visando uma boa gestao e funcionamento de todo o sistema;

Manutenc3o, controlo e monitorizagdo de servidores, incluindo resolugdo dos problemas
que se revelem necessarios independentemente da causa dos mesmos;

Possibilidade de acompanhamento de elementos da Unido de Freguesias em reunides de

n.
trabalho onde seja necessdria a sua presenga.

0. Realizacdo de backups (minimo 1 vez por dia) remotos ilimitados de servidores e/ou outros
servigos da Unido de Freguesias de acordo com as indicagdes da Unido de Freguesias;

p. Disponibilizacao de servigo de atendimento telefénico e apoio no helpdesk;

g. Disponibilizar meios de contacto especificos do servigo de suporte técnico;

r. Garantir disponibilizagdo de computador de substituigdo com configuragées minimas de
trabalho aplicaveis ao posto de trabalho e durante o tempo que demorar reparacdo ou a
aquisicdo de novo equipamento;

s. Garantia de cumprimento SLA de no minimo 98,8% nos servidores e acesso a rede da
Unido de Freguesias;

t. Acompanhamento de projetos da Unido de Freguesias com prestacio de consultoria
sempre que tal for solicitado e desde que enquadravel no dmbito da prestacdo de servicos;

u. Manuteng¢ao do DNS e e-mail da Unido de Freguesias;

v. Renovagao do Servico de Virtual Datacenter;

w. Suporte Técnico Datacenter Ar Telecom;

X. Renovacdo Licenciamento Rds - Remote Desktop Service;

y. Arquiteturas de Referéncia AIRC — UFQB;

z. Renovagao de Licengas Office 365 Premium Anual;

aa. MSSP T55 - Watchguard — Firewall de protecdo da rede que permita estabelecer as VPN
entre as delegacées;

bb. Arcserve UDP Standard Edition - Software de backup;

cc. Watchguard Renovagdo T35 Standard Suport - Renovagio dos servicos de protecdo da
Watchguard Firewall de protecdo da rede que permita estabelecer as VPN entre as
delegagdes;
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dd. Watchguard Renovagdo T15 Standard Suport - Renovagao dos servigos de prote¢do da
Watchguard — Firewall de prote¢do da rede que permita estabelecer as VPN entre as
delegacdes;

ee. Watchguard Solucdo de seguranca T80 MSSP;

ff. Watchguard Solugao de seguranga T20 MSSP

gg. Avencga de Assisténcia Técnica de Informatica (24 horas mensais/ 288 horas anuais), a
incluir:

e Assisténcia presencial e remota;

e Consultoria técnica e comercial;

5.1. O adjudicatario devera especificar na proposta o preco da hora extra de assisténcia

presencial e/ou remota.

6. A titulo acessério, o adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa

execucgdo das tarefas a seu cargo.

PARTE lll

Disposicdes Finais

Artigo 11.2
Notificag6es e Comunica¢des

1. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Artigo 12.2
Legislagdo aplicavel
Sem prejuizo do previsto no presente Caderno de Encargos, a tudo o que nao esteja
especialmente aqui previsto ao contrato é aplicavel o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei 111-
B/2017, de 31 de agosto, com as devidas retificacbes e alteracdes, bem como na respetiva

regulamentacdo e legislagdo complementar.
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